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Por tutte e tipologie di Piane regionale

5 — Capatteristiche dell’economia regionale:
Le caratteristiche delfeconomia regionale, le principali dinamiche economiche & sociali che la caratterizzano, sono presentate al Punto 5 del Piano

Formative Generale. | dati presentati permettono di evidenziare un quadro descrittivo generale delle caratteristiche del territorio regionale che vengona

approfondite e specificate per questo sottopiano nel focus sui contesti territoriali {punto 6)

6 — Focus sul contfesti tepritoriali 270 sui settori distintivi di economic lncali individuati;

Nella MECCANICA DEL VENETO, facendo riferimento al contratto collettivo di riferimento, ¢i sono oitre 21 mila unita locali artigiane, che raccolgeno circa
£8.200 addetti. Nel comparto defia Meccanica, rientrana infatti tre importanti settori di attivith: meccanica, impianti, avtomotive,

il settore MECCANICO comprende le seguenti principali ramificazioni:

a. Meccahica leggera o pesante - cosi definita in base alla dimensione e al peso dei pezzi lavorati, datla minuteria metallica ai grandi macchinan

b. Meccanica di precisione - specializzata nelle Javorazioni che richiedona elevata precisione, con altissimi standard gualitativi

c. Elettromeccanica - motori, macchine e apparecchi elettrici

d. Meccatronica - dispositivi, macchine e apparecchi elettronici

Le macchine possono essere di diverso tipo: macchinari edili, tessili, alimentari, tutti quelli che servono per le lavorazioni industriali {macchine utensili
come presse, torni, frese...}, ma anche i mezzi di trasporto come autoveicoli, motacich, treni, aerei, navi.

il settore IMPIANT! opera per I'installazione, trasformazione, ampliamento e manutenzione stracrdinaria dei seguenti impianti:

a. impianti di produzione, trasformazione, trasporto, distribuzione, utilizzazione dell'energia elettrica, impianti di protezione contra le scariche :
atmosferiche, nonché gh impianti per 'automazione di porte, cancelli e barriere;

h. impianti radiotelevisivi, le antenne e gl impianti elettronict in genere;

¢. impianti di riscaldamento, di climatizzazione, di condizionamento e di refrigerazione di gualsiasi natura o specie, comprese le opere di evacuazione def
prodotti della combustione e delle condense, e dl ventilazione ed aerazione dei local;;
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d. impianti idrici e sanitari di qualsiasi natura o specie;

e. impianti per la distribuzione e ['utilizzazione di gas di qualsiasi tipo, comprese le opere di evacuazione dei prodotti delta combustione e ventitazione ed
agrazione dei locali

f. impiantl di sollevamento di persone o di cose per mezzo di ascensori, di mentacarichi, di scale mobili @ similj;

i g. impianti di protezione antincendio.

Rientrano infine tra i lavoratori meccanict anche | prafessionisti dell’ambito AUTOMOTIVE, che si ococupano di interventi sui motori, sulle carrozzerig, sugli
imptanti elettrici, sulle gomme dei veicoli [automaobifi, moto, furgoni, camion...), per garantirne il corretto funzionamento.

Le imprese artigiane venete del comparto sono mediamente pii grandi delle imprese artigiane italane: hanno una dimensione media pari a 3,2 addetti
per Unitd locale, rispetio al dato medio itakiano di 2,6. Cib deriva in particolare dalfe imprese della Trasformazione (3,9 addetti per unita locale], meantre
hanno dimensiani pids ridotte le imprese della Distribuzione e dei Servizi {rispettivamente 1,7 e 2,5). 5ono i settori detla Componentistica elettrica (5,3) e
telte Macchine per 'agricoltura {5,3} ad essere dimensionabmente pit strutturati. :
La guota maggiore di imprese si concentra nella TRASFORMAZIONE {51,1%, pari a quasi 10.900 unita locali, di cui circa 7.500 nel settore “Fabhbricazione
i prodotti in metallo”) e net SERVEZ! (46,6%, pari a 2.240 unita local, di cui 5.907 nel settore “Riparazione di autoveicoli™). Molto pid ridotta {3 filiera
artigiana dello SPORT SYSTEM, che racchiude appena 612 imprese presso cui lavorano 1.824 addetti,

Negli ultimi 5 ahni nel veneto si & verificato un calo pari a -4,4% delle unita focali e -3, 1% degli addetti, allineandosi alla contrazione registrata dalle imprese
artigiane della Meccanica a livello nazionale, con cali rispettivamente di -5,8% e -3,5%.

it calo maggtore di imprese si & avuto nello snodo della trasformazione [-8,3%), con le attivita dells «Formatura dei Metallis {-30,8% } & delle «Macchine
per Fagricolturaw (- 25,5%) tra i piG colpiti. | Servizi hanno risentito menao di questo calo, con una diminuzione delle unita locali appena di - 0,4% e di -2,6%
ner ghi addetti,

th controtendenza la «Riparazione e instatfazione di macchine e apparecchiatures, che ha sperimentato una crescita pari 2 +11,3% delle unita locali e
+9,1% degli addett], in accords con guanto emerpe anche a livelio nazionale.

Vicenza e Padova sone fe province con il maggior numero di imprese artigiane della meccanica (rispettivamente 4,819 e 4,455 unita locali). A Bellunc e a
Rovigo ¢'& statao if calo maggiore di unita locali (rispettivamente - 11% e -7,6%}), mentre a Treviso quelio pit contenuto [-3,2%).

Le imprese artigiane deita MECCANICA rappresentano uno snodeo fondamentale della catena di fornitura; i 56% di esse afferma di produrre come terzisia
o di essere subfornitrice. La maggior parte delle aziende terziste/subfornitrici si interfaccia direttamente con oltre 15 imprese clienti, che si collocano
prevalentemente sul territorlo regionale {50%) e nazionale {21%); per il 52% del casi, dalla produzione destinata ad esse derbva almeno [a meta del
fatturato degh ultimi 12 mesi deif'azienda. Gii effetti maggiori derivanti dallattivita di subfornitura risultano essere Faumento della qualita di
prodottifservizi e it grado di specializzazione dell’azienda.
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Oltre la meta delle imprese {(58%) dichiara una buona/ottima solidith economica e salo il 10% esprime criticita di natura economica. Nel 2022 51 & avuto
un aumento del fatturato, a cui non & corrisposto un pari incremento della marginalita, principalmente a causa dell’aumento del costi energetici e delie
materie prime. Nella maggioranza dei casi, si stima che nel 2023 |a situazione rimarra stabile e gl indicatori di hilancio non subiranno variazioni
significative, cosi come il numero di dipendenti all'interno deif'azienda.

La crisi pandemica ha accelerato un processa gid avviato nelfultimo guinguennio, guetlo del reshoring, che consiste nel riportare parte delle produzioni
entro i confini nazionali o camungue europei. A fronte dei blacchi commerciali derivanti da lockdown e conflitto, della difficolta a trovare magazzini per
Io stoccageio di prodotti derivanti dall estero, del maggiori costi di nole, oggi le imprese privilegiano i maggior controlio della supply chain ai ridotti cost|
defla manodopera garantiti dalla delocalizzazione.

C'& pertanto un’importante inversione di rotta che porta ad una maggiore produzione nazionale e ad una pill intensa diversificazione delle fonti di
! approvvigionamento, nonostante cib richieda alle imprese di sostenere costi maggiorl. 5i assiste, dungue, ad un riallacciamento deile relazioni con |
; farnitori locali che vuole essere continuativo e non una breve parentesi post pandernica. In alcuni casi, parte delle produzioni vengono anche internalizzate
: nell’azienda stessa.

Tutto il comparts @ interessato da trend di cambiamento che ne determinanc evoiuzioni in grado di prospettare opportunita di sviluppo {o minacce se
non intercettate): la TRANSIZIONE TECNOLOGICA e DIGITALE, arma strategica per garantire la continuitd d'impresa anche durante i periodi pitt critici, e la
TRANSIZIONE GREEN, che richiede nuove capacity e competenze per rivedere non solo prodotti e processi, ma anche modelli di business e di relazioni
con il territorio.

1’elahorazione delle intervisie condotte da Nomisma {Survey imprese, novembre 2022) ha evidenziato come VINNOVAZIONE dipenda fortemente dalla
dimensiane dellimpresa. Le imprese artigiane di dirnensioni ridotte per definizione, scontano carenze nel processi di innovazione, mentre le imprese
capo-filiera sono gia attive sui temi dell’innovazione, sia in termini di digitalizzazione {utilizzo di sistemi gestionali), che di automazione mediante
Finterconnessione dei macchinari per attimizzare il processe produttive.

Questa dualit genera un'inevitabile spinta per fe imprese artigiane ad adeguarsi ai livelli di digitalizzazione delle imprese pil grandi. Talvoita i piceoli
izboratori artigiani sono obbligati a dotarsi di programmi gestionali per la gestione delle commesse, in modo da essere pil efficienti e rispettare ie esigenze
delle imprese capo-filiera

Le scefte legate atla SOSTENIBILITA sono dettate sia da strategie interne delle aziende in ottica di posizionamento, sia dal mercato che richiede sempre
pilk prodotti con gueste caratteristiche. Un'ulteriore spinta & esercitata dal contesto attuale e dalla crisi energetica, che stanno incentivando processi di
riduzione dai consumi e di riuse. Infing, le sceite legate alla sostenibilith sono anche dettate da ragioni finanziarie, dal momento che sempre pit spesso
cid rappresenta un requisito senza il quale ghi istituti di credito non concedono pil credito.
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] Tra le imprese emerge 'aspetto congiunturate come spinta ad adottare soluzioni sostenibili. Un esempio su tutti & rappresentato dalla necessita dilimitare
! | consumi energetici - sia per rispettare le disposizioni regionali dt contenlmento delle temperature che per ridurre { costi aziendali, Una simile scelta
assume anche connotati di sostenibilita, seppure non nata da una dichiarata volonta aziendale di perseguire obiettivi di riduzione delle emissioni.

La sostenibilitd & una scelta deile aziende che traina il resto della filiera; | grandi marchi, infatti, pretendono una certificazione di QUALITA e di
SOSTENIBILITA di tutta 1a catena produttiva, anche def terzisti, che devono pertanto utilizzare determinati materiali e procedure per saddisfare guesti
reguisiti. A differenza dei processi di innovazione tecnologica, dungue, I'adeguamento ai dettami della sostenibifitd & un fenomeno che coinvolge anche
te imprese artigiane.

Un limite alia sostenibilita @ insito nel fatto che, per determinati prodotti {ad esempio: maglieria e scarpe), fare una produzione sostenibile comporta una
perdita di gualit: del prodotto: artleolo realizzate con materiale riciclato & eticamente preferibile ma qualitativamente inferiore.

Spesso i grandi Brand richiedono alle imprese capo-filiera, alle quali affidano la produzione, fe certificaziont di sastenibilita, diventate guasi essenziali negli
uitimi anni. Trattandosi di una filiera, le imprese, per riuscire a soddisfare "esigenza dei clienti, richiedono ai piccoli artigiani che si occupano di aleune fasi
del processo produttivo di dotarsi di takt certificazioni.

: Gl investimenti delte imprese capo-filiera in termint di digitatizzazione e di automazione generano un'inevitabile spinta per le imprese artigiane ad
. adeguarsi ai foro fiveltis i) 57% di esse afferma infatti di aver effettuato investimenti in innovazione e digitalizzazione, in particolare nel’acquisizione di
macchinari, attrezzature e impianti [78%) e nella formazione def personale (67%).

L'influenza delle imprese capofiliera & significativa anche nel campo deila sostenibifita, in quanto le toro scelte trainana il resta della filiera & sano spesso
imposte a tutta a catena produttiva. i 39% delfe imprese dichiara infatti di aver effettuato investimenti finalizzati alla sostenibilith negli ultimi 5 anni: tra
gueste, il 1% si & organizzato per la raccola differenziata ed il riciclo def vifiuti, il 65% per I'installazione di macchinari efficienti/che riducano il consumo
energalica o per il contenimento dei consumi di acqua.

{f 23% delie imprese ha ottenuto 2 o piG tipologie di certificazioni, dotandost in prevalenza di certificaziont di prodotto (che ne attestano fa conformita a
determinate specifiche fecnicha), e de! persenale {che ne attestans 1 requisit per operare con competenza in u4n determinato settare techico o
organizzativo).

Monostante oltre il 50% delle imprese abbia introdotto innovazioni di prodotto o di servizio, nella maggioranza det casi il fatturato totale del 2021 non ha
risentito in misura importante della vendita di prodottifservizi nuovi. Le principali innovazioni di processo sono state introdaotte nell’ambito dei metodi di
produzione {61%} ¢ del'organizzazione del lavore {46%). Pili della metd delle imprese ha usufruito inolire degli incentivi previsti dal programma
INDUSTRIA 4.0, alfinterno del guale 1o strumento a cui si & fatto mageior ricorso & |3 sicurezza informatica in rete {38%}).

Le imprese artigiane venete song molto specializzate, talvolta eseguona fasi molto specifiche del processo produttivo, sulle quali sono in grado di garantire
un elevato standard gualitative. Per tali motivi, | grandi Brand stranieri si rivolgono alta gualita artigiana veneta cercando di preservaria, poicheé if Made
In Haly & paranziz di quatita e, specizlmente al'esters, & molto richiesto in quanto capace di assicurare un notevole fatturato,
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1 punto di forza delle Imprese artigiane & la qualita: il 90% dichiara che la propria azienda e caratterizzata da una forte flessibilita qualitativa, ossia la
capacita di adatiare velocemente la qualita del proprio prodotto a richieste inaspettate ed improwvise.

inoltre, it 93% delle imprese ha apportate, negli uitimi 5 anni, un miglioramento della qualita dei prodotti/servizi offert, in risposta alla domanda divenuia
pill esigente ed evoluta. La maggioranza delle strategie e delle scelte di investimento vincenti sono state adottate in autonomia, anche se una parte di
esse ¢ stata stimolata dalle imprase di filiera.

{'altro elemento fondamentale & la FLESSIBILITA, la capacita di rispondere afle richieste delle imprese capo-filiera in tempi rapidi e adeguare le fas
produttive per far fronte ai picchi di favoro.

: La DIMENSIONE RIDOTTA & invece it loro punto debote, poiché comporta problemi sia di tipa organizzativo che di programimazione. In molti casiJamentano
I'assenza di figure dirigenziali in grado di gestire al meglio le richieste delle aziende clienti e di coordinare le attivita. La ridotta dimensione & anche if
presupposto della SCARSA PROPENSIONE ALL'INNOVAZIONE: le imprese artigiane, i piti delle volte, sono troppo piccole per effettuare investimenti e
dotarsi di tecnologie in grado di efficientare il processa praduttivo. La conduzione famigliare, che per alcuni aspetti € un punto di forza, in guesto caso
rappresenta un limite, Anche Yassenza della garanzia di erdini a medio-lungo termine é un fattore che disincentiva |a propensione agh investimenti, in
partlcotare quelli legati all'innovazlone.

La principale minaccia per il tessuto artigiano deriva dai tentativi di acquisizione delle imprese artigiane da parte di Fondi e di investitori in ottica di
speculazione, che molto freguentemente avanzano offerte economiche senza avere del programmi e delie strategie di medio- lungo periodo. E
fondamentale non assecondare questi tentativi perché if sistema artigianale rischierebbe di scomparire e st perderebbe la capacita produttiva e qualitativa
del Made in ltaly.

| Brand esteri apprezzano molto di pils il Made in Italy di guanto non facciano | grandi Marchi italiani: | primi sono interessati a preservare il tessuto
artigiano italiano e fe produzioni di qualitd, mentre i Brand italiani sono interessati principalmente alla marginalita, rivalgendo minore attenzione alle
aziende che fanno parte della filiera.

Nonestante ¢i sia una guota di imprese che effettua vendite all'estero, dove le produzioni di gualita del Made in Htaly sono fargamente apprezzate, i3
maggioranza di esse {63%} vende prodottifservizi esclusivamente in ltatia.

In questo contesto di elevata ricerca di specializzazione e di crescente skill mismatch nel mercato del lavoro, te imprese artigiane, grazie alta presenza di
figure altamente specializzate , rappresentanc uno sboceo naturale della catena di subfornitura delle imprese pid grandi, che esternalizzano specifiche
parti di lavorazione,

{a preoccupazione per Pattuale situazione congiunturale accomuna il 67% delle imprese, le quali ritengono che dopo la pandemia, inflazione e conflitto
russo-ucraing possano complicare estremamente {'operativitd del’azienda, Tra le principali criticita attuali e future, it 53% delle imprese ha indicato
I'aumento dei costi energetici: se nel 2021 il loro impatto sui costi di produzione st & mantenuto al di sotto del 10% per la maggioranza delte imprese, nel
2022 esso ha raggiunto o superate il 20% per un terze di gueste.
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La FILIERA DELL'IMPIANTISTICA itakiana torna oggi a giocarsi un futuro intenso e potenzialmente proficuc e il mercato delle soluzioni idrotermosanitarie

puo guardare avanti.

L'analisi congiunturale reatizzata da Unioncamere del Veneto nel primo trimestre 23, condotta su un campione di pit di oltre 2000 imprese con almeno

10 addetti e un’occupaziones complessiva di oltre 90.000 addetti, ha registrato per if settore dellimpiantistica & Hvello regionale un saldo negativo pari -

15 imprese, che porta a 12.523 le imprese det settare attive in Veneto ed un tasso di sviluppo pari a- 0,1, Sono oftre 32.300 gl addetti nel settore
dellimptantistica dove pil del 50% sono ocoupati in imprese artigiane.
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Nel 7° Rapporto Congiunturale e Previsionale del Cresme sul mercato dell'instaliazione deghi impianti negh edifici in itatia 2021-2023 una prima evidenza
& che la climatizzazione restituirad valore a una filiera che, tra produzions, distribuzione e instaflazione, copra it 2,1% del Pil #aliano e oceupa 410.000
operatart. | dati Cresme fotografano il trend di sviluppo. Concentrandosi sul futuro, e possibile costruire qualcosa di nuove con ia trasformazione digitale
e le energie green. It ruolo deghi incentivi fiscali & certamente importante, ma bisogna continuare a investire nelia comunicarione e nella cultura
dell'efficienza energetica. Perché Vintegrazione tra impianto, involucro e mobilita sostenibile € un tasselio chiave delle citta moderne.

Sostenibilita, efficienza snergetica e innovazione sarahno le tre parole chiave che si tradurranno nella ricerca di nuovi modelli di business per i
raggiungimento della neutralitd climatica attraverso limpiego di sistemi per un utilizzo razionale delle risorse e di tecnologle legate alFimplantistica
intelligente.

! nuavo pole di Marghera dedicato ai componenti e alle tecnologie legate alf'idrogeno ha "obiettivo di aprire nuovi canali e relazioni internazionali per
Iintera filiera.
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Assistiamo per questo settore alla crescita impartante delle tecnologie che possiedono un maggiore contenute di innovazione: in particolare, la crescita
si riscontra soprattutto nelle nuove tecnologie e nei prodaotti per la sicurezza, il risparmio energetico e i banessere. I vere boom si registra nel settore del
risparmic energetico, che nel corsa deghi ultimi 6 anni ha fatto registrare una crescita esponenziale.

Megli Ultimi dieci anni it settore dell'iluminarzione—sorgenti Led & cresciuto del 577% fino a quota 2,81 milioni di eure, mentre quello degli impianti
fotovaltaici & salite del 55% con una capacita instatlata di 7300 MW, il trend & stato positivo anche per domaotica {+34% a 368 milioni di euro], pompe di
calore in gruppi refrigeratori, compressione condizionatori d'aria e di acqua {crascita del 20% a 472 milioni di euro), sistemi antintrusione (+4% a 7,68
milioni) e sistemi tecnologicl di prevenzione incendi {+2,2% a 2,35 milioni].

Le tecnologie elettrotecniche, elettroniche e meccaniche costituiscono Unho dei principali driver di innovaziene tecnologica per il processo edilizio, I'abitare
e il vivere urbano. Costituiscono in ultima istahza il motore di un processo che renderd nei prossimi 20 anni i mondo degli impianti, attraverso
I'applicazione dell’elettronica e della meccanica all’edificio e alla casa, il vero protagenista di una fase di importante innovazione e cambiamento nel
prodotti editizi e nei modi di abitare.

Nessuna pit pensa alf’edificio come solo e semplice involucra, perché "evoluzione o porta a vedere il building come un “sistema” in cui i diversi tmpianti
evolvono e si integrano per fornire agli utenti condizioni di vita ottimali e sostenibili di tutte le funzioni e i servizi disponibili. In questo contesto sara (a
sinergia tra le varie techologie a fungere da traino reale,

Nel settore delf AUTOMOTIVE, I'analisi congiunturale realizzata da Unioncamere del Veneto nel primo trimestre 23 rileva la presenza di 4.413 imprese
artigiane di Meccatronici e riparatori e 1.426 imprese di carrozzeria. Le imprese artigiane dell’autoriparazione in Veneto contanc 16. 876 addett],
rappresentando i 43,6% delle imprese del settore.

Per il settore AUTORIPARAZIONE ne! secondo semestre 2022 it dati registrano a livelle regionale un saldo negativo pari - 14 imprese, che porta 3 5.845 le
imprese del settore attive in Veneto ed un tasso di sviluppo paria-0,2.
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ADDETT! NELLE IMPRESE ARTIGIANE PER SETTORE
PR RECEUNO ZPADOYA  ROVIGO TREVISO: VENEZIA - VERONA VIGEHZA 7 VENETO
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Le tecnologie digitali e la sostenibilitd ambientale sono state al centro degli sviluppi innovativi che hanno caratterizzato fa produzione di nuovi modelii e
di tutta la componentistica elettronica, motaristica e degli accessari che oggi i caratterizza.
Le automobili moderne sono un concentrato di teenologia, che prima o pot saranno in grado di guidarsi da sole e di portare il passeggero, che un tempo

era it guidatore, in una gualsiasi destinazione.
Una scommessa tecnologia che punta ad un parco auto circolante sempre pit efficiente ed innovativo, in grade di ridurre impatto sulfambiente e dj

aumentare gh standard di sicurezza di strade e autostrade italiane.

Lz crescita di interesse, e di mercato, sulle TRASFORMAZION| TECNOLOGHIHE, DIGITALI E GREEN def comparto si riflette anche sulla necessita di conoscere
la tecnologia e le sue implicaziond, di addentrarsi in guesto mondo. Le persone stanno capendo Vimportanza della formazione per creare nuove
opportunitd imprenditoriali e di business, ma anche per sviluppare percorsi per ritrovare e rigenerare professicnalita che sempre pitt freguentemente
| risuitano scarsamente rmtracmahlh

7 — Articolazione del Piano fntegrate:

Le Parti hanno concordato di redigere un PIANG di tipo INTEGRATO che, oltre al Piano penerale volto a descrivere le caratteristiche del{'economia
regionale, prevede g redazione di sotto-piani identificati in base a motivazioni e caratteristiche specifiche degli ambiti di riferimento che ne ghustificano
fa scelta.

Mei rinnovi di aleuni contratti collettivi di settore artigianiinizia a essere presente if tema della valorizzazione delle competenze del personale, prevedendo
in alcuni casi ore di formazione cui it {avoratore ha diritto per garantire 'aggiornamento delle proprie competenze, in ottica di reskilling e upskilling, al
fine di sostenere la continuita lavorativa.

Trafsettori tra | mageiormente rappresentatlvi presenti in Veneto, con contratti prevedono |a valorizzazione deile competenze del personale, si colloca
anche i COMPARTO DELLA BAECCANICA,

tn questo sotfopiano criticita e opportunita sono gli elementi indagati per individuare innovazioni processi e competenze che traguardino a uno sviluppo
tecnologico e sostenibile, proponends profili & competenze da sviluppare,
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!H__ Descrizione della domanda di Formazione rilevata:
t dati relativi al contesto econamico e al mercato del lavoro del comparto MECCANICO, in patticolare per cit che attiene all’occupaziche, costituiscono |a
premessa ad unanalisi dei processi lavorativi tipici delle imprese nella nostra regione. La rilevazione della domanda di formazione non pud che partire da
uh canfronto tra | processi attuati nella singola impresa e le traiettorie di sviluppo richieste per mantenerne alta fa competitivita, per individuare i gap di
competenza che riguardano i saperi del’organizzazione {conescenze, saper fare, capacita condivise). La domanda di formazione & infatti strettamente

connessa alla realta aziendale, ai processi attuati, alle competenze delle persone che ne costituiscono il capitale umano,

Le imprese venete del comparto ritengono che il loro principale vantaggio competitivo derivi dalla qualita del prodotto o del servizio offerto, ma sono |
consapevoli che il secondo fattore di competitivita & rappresentato dalla professionalita e competenza del personale. 5i tratta auindi di sostenere gli
elementi di eccelienza e garantire il supporto e lo stimolo alla crescita professionale dei lavoratory, veri matori delf’aziene di transizione verso nuove forme! :
dl lavoro e di impresa. é
{a strada da seguire & quella gia imboccata: pily attenzione alia gualita, alfinnovazione ¢ alla sostenibilita, conguista di nuovi mercati, controlio delle filiere
produttive pilt pregiate, capacitd di fare rete tra le imprese pitt dinamiche per presidiare i mercati esteri e stimolare | consumi interni, e migliorare EEE
aspettative dr una pil rapida riprasa. :
il comparto MECCANICO, nelle sue articolazioni settoriali della meccanica, delt¥impiantistica e dell’automotive, & interessato da transizioni e trasformazioni
che vanno trasformate in opportunita: la TRANSIZIONE TECNOLOGICA e DIGITALE & un’arma strategica per garantire la continuita d'impresa e deve essere
ancora sostenuta e resa operativa lavorando proprio sulle competenze dei lavoratori; i tema della TRANSIZIOME GREEN delle imprese richiede nuove
capacita e competenze per rivedere non solo prodotti e processi, ma anche modell di business e di refazioni con i} territorio; va ampiiato il ricorso aIEIas
FLESSIBILITA per garantire un pit facile accesso al lavoro promuovendo una mighiore guality della vita e maggiore attrattivita per i giovani e le donne nei
confronti del comparto artigiano.

In guesto contesto economice e sociale cosi profondamente mutato, & necessario dotare le imprese del comparto di strumenti in grade di favorirne i
consolidamento e di supportare Faccesso a nuove opportunita, ampliande le aspettative di tenuta e crescita, promucevendo prioritariamente processi d
riorganizzazione e/o riconversione economico-produttiva dei settori, favarendo attraverso la formazione continua interventi a sostegno delle imprese
dei lavoratori. La trasformazione delle modalitd produttive e organizzative, collegata alla digitalizzazione, all’economia verde, allo sviluppo delf’industria
4.0, richiede infatti 'acquisizione di competenze innovative che consentano di mescolare e innovare saperi tecnicl tipici dell’artiglanato con nuove
tecnologie emergenti, da integrare lungo tutta la catena del valore, aprendo ad opportunita di nuovi servizi e nuovi mercati.

Paglna 10

T




accompagnare i processi di cambiamento, di crescita e di innovazione con risposte rapide ai fabbisogni formativi rilevati, favorendo it consolidamento e
to sviluppo di competenze tecnico-professionalizzanti, finalizzate ad integrare le capacita del persenale di affrontare:
. Finnovazione del processi produttivi

. Finnovazione dei processi organizzativi, anche finalizzata anche a garantire maggiore flessibifita
- Fimplementazione detla gualita nelta gestione dei processi
» I‘integrazione di sistemi di gestione qualitd e ambiente, e in pilt in generale una maggiore attenzione alla sostenibilita ambientale
. I'innovazione e la transizione digitale
e I'implementaziona di sistemi digitali per la progettazione dei prodotti e la programmazione delie attivita
e lo swiluppo di strategie commerciali e di filiera per creare valore
. I'implementazione di strumenti per innovare la promozione e la retazione con il cliente

Una particolare attenzions dovra peraltro essere prestata a tutte le innovazioni tecniche e tecnologiche caratteristiche di ogni singolo settore e/fo
prodotto, che possono concorrere a rafforzare la capacitd competitiva di ciascuna impresa nel mercato e nel territorio di riferimento, attivando ta capacita
della piccota impresa di rispondere con flessibitith a questi stimeli facilitande {"implernentazione di innovazione e consentendo specializzazioni vincenti.

Nel settore della MECCANICA, un attuale rischio concreto risiede nella perdita di competenze anche tra gli artigiani. Sighificativa e la difficolta a trovare
personale da assumere, specialmente riguardo ad alfcune figure specifiche. Il tema risorse umane, sebhene si estenda anche a fivelio dirigenziale, interassa
principalmente la manodopera: si evidenzia infatti una carenza di operal specializzati legata al ricambio generazionale, le imprese lamentano difficolta nel
sostituire il personale specializzato che fuoriesce dall'azienda per Hmiti di etd, con 1a conseguente perdita di competenze, skills e know how che qguesto
processn porta con sé. In aggiunta al fenomeno del ricambio generazionale, Vaumento del giro dl affari reglstrato dalle aziende neglhi ultimf anni spinga la
richiesta di operai specializzati e accentua la complessita di ricerca di personale.

i Tema risorse umane interessa anche il fivello diripenziale: |e imprese trovanc difficoltoso intercetiare e trattenere figure in grado di gestire |l prncessc:§
produttivo o altamente qualificate (es.: ingegneri elettronicil,
t passaggio generazionale & un tema sentito da alcune delle imprese del compaiio, vissuio specialmente dalle realta che si trovane a non avere fa:
successiva generazione interessata al subentro it azienda,

Per ja maggloranza degli intervistati, risultano di ostacolo anche le dinamiche stesse della filiera di appartenenza, entro cui si lamenta la mancanza di una
rete in cui intrecciare refazioni conle altre irnprese: il carnbiamento culturale in atto & difatti responsabile di una polverizzazione delle aecasioni diincortro
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| territorio Veneto continua ad esprimere una importante capacita del fare che & alla base del successo delle aziende artigiane venete della Meaccanica.
Questa capacita, per restare tale, richiede una forte capacith tnnovativa delle imprese; | presupposti soho la possibilitd di fare investimenti e di poter
accedere ad una adeguata formatzione. Sono necessarie modalita di condivisione deghi investimenti e di definizione di piani di formazione su tematiche
attuali e necessarie per la competitivita (es.: Digitalizzazione, Sostenibilita, Management skills, competenze tecniche specifiche di settore, ecc.)

§Nel settare dell'IMPIANTISTICA, il ruolo degli incentivi fiscali & stato e sard ancora certamente importante. Bisogha continuare a investire nella cuitura
i dell’efficienza energetica e nella comunicazione delle innovazioni tecnologiche che via via diventano anche sempre meno costose. La roflaborazione con
il settore del'edilizia e Vintegrazione tra impianto, involucro & mobilita sostenibile & un tassello chiave defle cittd moderne e anche della competitivita

detle imprese artigiane.

Come anticipato infatti, sostenibilita, efficienza energetica & innovazione saranno le tre parole chiave, che si tradurranno nefla ricerca di nuovi modelli di
business per il raggiungimento della neytralitd climatica attraverso I'impiego di sistemi per un utilizzo razionale delle risorse e di tecnologie iegateE
all’impiantistica intelligente.

Insiemne alla tecnologia, ormai pronta a soddisfare ogni necessita dell'integrazione impiantistica, si conferma importante la spinta normativa, in un'italia;
dove le rivoluzioni epocali si ottengono solo guando vengono avviate tramite un obbligo di legge. :
Oggi, Infatti, nei target di efficienza energetica degli edifici, oftre all'involucro si fanno strada anche gl implanti. Lo stanno capendo i progettisti, gli

installatori e anche | clienti. Tema dominante, il monitoragsio dei dati energetici, che sempre pid richiede un dialogo digitale e connesso tra gli impianti.

1a crescita di interesse, e di mercato, si riflette anche sulla domanda di formazione dei professionisti della building automation. Significa che ¢’é voglia di
conoscere la tecnotogia, di addentrarsi in guesto mondo. Le persone stannoe capendo Yimportanza della formazione per creare nuove opportunita
imprenditoriali, Ottenere e poter spendere una certificazione internazionali arricchisce notevolmente le aziende e ia loro capacita di stare sul mercato.

Le imprese artigiane del settore del’ AUTOMOTIVE trovano oggi nuova slancie nelle innovazioni tecnologiche, digitali e ecologiche, dopo un pericda che
aveva visto profilarsi una riduzione deltle loro attivitd a favore delle officine dei concessionari a fronte delle politiche commerciali includentt anche servizi
di assistenza & manutenzione.




Le automobili moderne sono un concentrato di tecnologia, che prirna o poi saranno in grado di puidarsi da sole e di portare | passepgero in una gualsiasi
! destinazione.

: Una scommessa tecnologia che punta ad un parco auto cirtolante sempre piG efficiente ed innovativo, in grado di ridurre 'impatto suffambiente e di
aumentare gli standard di sicurezza i strade e autostrade italiane.

Su queste automobili lavora i meccatronico, una figura professionale nata con la legee 224, che ha fuso ie figure del meccanico motorista e del’elettrauto,
ner creare un artigiano in grado di dialogare con le tecnologie automobilistiche. Le officine di autoriparazione saranno obbligate ad avere meccatronici in
grade di risolvere i problemi, non soltanto tecnologicl, delle automohbili. Una sfida che guarda al futuro deli’autoriparazione, at rispetto dellambiente g
alta sicurezza dele automobiti. i
Carrozzieri e gommisti nel costituire nodi di una rete di servizi per gh automobilisti, trovano incentivi alla Tormazione collepati ai nuovi materiafi utilizzati ;
e alte tecnologie costruttive che accompagnano Pevoluzione dei pracessi praduttivi delle auto e dei mezzi df trasporto.

Trasformazione digitale, sostenibiiith e flassibilitd sono le coordinate delle innovaziont da implementare ma allo stesso tempo rappresentano fe

caratteristiche di una domanda di formazione che 51 evolve richiedendo di soddisfare esipenze di nuove competenze defle imprese, per assicurare capacita
di stare sul mercato, competitivita e capacita di sviluppo.

4 . Descrizione <lei fabbisorni di competenze:

Tutti | settori che compongono il comparto della meccanica {meccanica di produzione, installazione, automaotive) stanno vivendo un momento di grande
cambiamento che richiede investimenti importanti per la ricerca e lo sviluppo di nuove soluzioni digitali e sostenibili per rispondere alla crescente
competizione giobale. li fiio conduttore di guesto percorso di rinnovamento & rappresentato dall’acquisizione e consolidamento di nuove competenie,
conoscenze e abilita da parte della forza lavors: il comparto potrd affrontare le sfide del futuro solo riuscendo a coniugare fa tradizione artigiana - vero
vanto del Made in ltaly - con Yinnovazione, da intendersi secondo | due assi di evoluzione del digitale e del green. :

te azioni formative dovranno stimolare [a capacita di migliorare la competitivita delle imprese , favorendo o svliuppo di competenze e potenziando |a
digitalizzazione dei processi produttivi e organizzativi interni ail'impresa inserendo Ia digitaiizzazione dei processi relativi ai rapporti di formtura dibeni |
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a)

PROCESSD Dt PROGETTAZIONE, RICERCA [ SYILUPPD

lappere i cambiamenti globali nella domanda e nell’offerta
anticipare le tendenze del mercato

costruire strategie per ia sostenibilita

elaborare 1o studio di fattibilita del predotto in area meccanica
definire | requisiti funzionali del prodotto in area meccanica
realizzare il progetto tecnico del prodotio in area meccanica
realizzare la codifica dei componenti meccanici

sviluppare il disegno teenico-dimensionale del prodotte in area meccanica
reglizzare il prototipo del prodotto in area meccanica
controliare la conformita dei parametri di progettazione
valutare impatto ambientale dei prodotti

investigare e proporre soluzioni di produzione atternative
redigere la documentazione tecnica e gestirne I'archiviazione

PROCESST D) PROGRAMMAZIONE MACCHINE £ SISTERY AUTOMATICI
raccoeliers e analizzare dati

ottimizzare i processi aziendali e individuare soluzioni alternative
leggere e compilare schede tecniche

programmare e condurre test di faboratorio

gestire le diverse interfacce

OB AR TIGIANATO - PLANGC FORMATIVO REGIONALE YENETO 2023 — SUTTORIANG COMPARTO DIELLA MECEANICA

di almeno una delle 9 tecnologie abilitanti previste dal piano nazionaie impresa 4.0 (Internet delle cose, Big data analytics, integrazione arizzontale e
verticate def sistemi, Simulazioni virtuali, Robotica, Cloud computing, Realta sumentata, Stampanti 3d, Cybersecurity); adattamento e connettivita deplh
impianti, attrezzature e sistemi esistenti ad almeno una delle tecnologie abilitanti previste dal piano nazionale impresa 4.0; adozione di altre soluzioni
tecnologiche digitali finalizzate alt’ottimizzaziona delle funzioni defle piattaforme e delle applicazioni digitali per la gestione dei rapporti tra i
componenti, relative alla progettazione, esecuzione, logistica e manutenzione.

Nel settore della MECCANICA le competenze da sviluppare riguardanc capacitd di operare nei diversi processi del ciclo produttivo. In particolare:

Pagana 14

%



+ sviluppare il programima di macchine utensilt CNC

« syvituppare i programma di macchine utensili CNC con sistemni CAD/CAM

v effettuare la configurazione funzionale delle macchine utensiii CNC

» yealizzare il monitoraggio e controllo del ciclo di lavorazione

» realizzare la messa in servizio di sistemi robotizzati

»  provvedere al manitoraggio @ alla manutenzione preventiva di un sistema robotizzato
»  ripristinare il funzionamento di sistemi robatizzati

»  compilare |3 documentazione dell’intervento effettuate su un sistema robotizzato

¢} PROCESESO DI PRODUZIOME

* Gestire e organizzare il ciclo di produzione

»  Gestire macchinari complessi anche a distanza

¢« Fare manutenzione dei macehinari

e Scegliere i materiali sulla base delle esigenze di mercato

«  Analizzare le informazioni per la preparazione del ciclo di lavorazione

= Comprendere fe schede teeniche

» Realizzare fe lavorazion rispettando |e specifiche tecniche richieste & le norme di siclrezza
» predisporre materiali, attrezzature e utensili per ke lavorazioni dei metatli

« eseguire lavoraziont di taghio dei metallo

i »  psepuire lavorazioni di deformazione e foratura del metallo

« asgguire Vassemblaggio tramite saldatura delle parti metalliche

* predisporre materiali, attrezzature e utensili per Fassemblaggio di sistemi elettrico-elettronici
« realizzare 'assemblaggio di sistemi elettrico-elettronici

» rgalizzare I'adattamento funzionala di impianti elettrico-elettronic

v verificare la conformita del sistema impianto elettrico-etettronico

» adatiarsi alla flessibitita dei processi

»  Valutare la qualitd dei [avorati

Fagina L3




risparmio enargetico attraverso I'utilizzo di energie rinnovabili. In particolare:

» rappresentare irmpianto di produzione di energia da fonti rinnovakili

» configurare Vimpianto di praduzicne di energia da fonti rinnovahiii

» pestire |'impianto di produzione di energia da fonti rinnovabil]

» realizzare a2 manutenzione deii’impianto di produzione di energia da fonti rinnovabili
» configurare il sistema di building automation

: sviluppare Il sisterna di building automation

t e gestire §l sistema di building automation

» impostare i piani di installazione degli impianti elettrici

« eseguire Vinstallazione di impianti elettrici e fotovoltaic

» eseguire 'installazione di impianti termeidrawici

»  gseguire I'instaliazione di impianti di condizionamento

= vyerificare iz conformita degli impianti elettrici termoidraulici  di condizionamento

» realizzare |3 manutenzione degli impianti elettrici termoidraulici e di condizionamento

Anche it settore dell’ AUTOMOTIVE nel essere interessato da processi di innovazione che riguardano a tutto tondo | mezzi di trasporto - dalta struttura,
al materiali costruttivi, alle techologie impiegate, alle diverse motorizzazioni — ha la necessita di aggiornare le competenze dei lavoratort del settore con
competenze innovative in riferimento alle capacitd di:

+ svolgere la diagnosi tecnica e strumentale del guasto del veicolo

» svolgere la diagnosi della funzienalitd degli apparati eletirico/elettronici del veicelo

+ syolgere la diagnosi def danno o difetto di carrozzeria, telaio e cristalli

s syolgere iz dizgnosi dello stato di preumatici e cerchioni

» realizzare Ja manutenzione e riparazione di compaonenti e apparati elettrico/elettronici del veicolo

» realizzare la riparazione e manutenzione di carrozzeria, telaio e cristalli

» realizzare la verniciatura del veicolo

# realizzare la manutenzione e sostituziohe di preumatici e cerchioni

» effettuare il collaudo e |a riconsegna del veicolo
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Le trasformazioni techologiche e digitali possono facifitare Fimplementazione di innovazione che favoriscano una migliore adattabilita delle imprese ai
cambiamenti del contesto in cui operano. In particolare, nuove competenze innovative potranno migliorare la gestione aziendale mettendo a
disposizione capacita di:

» coardinare le attivitd di rilevazione dati

* analizzare i processi aziendali e i reguisiti del sistema ERP

¢ configurare sistemi gestionali integrati {(FRP}

* implementare sistemf gestionali integrati (ERFP)

« provvedere alFaggiornamento e afla manutenzione del sistema gestionale integrato
» analizzare i dati e redigere rapporti di analisi dl mercato

¢ progettare v analisi di mercato

»  definire campione e strumentt per Fanalisi di mercato

= gastire implementazione e if monitoraggio dei piani di vendita

s realizzare analisi det portafoglio clienti/del posizionamento commerciale
« Interpretare ke preferenze dei consumatori finali

« Lisare gh strumenti di analytics

« Pianificare una campagna di comunicazione multicanale e multitivela

s |ptegrare la comunicazione scritta con quella multimediale

« Anticipare le tendenze an- e off-line

«  Promuovers i prodotti

« gestire trattative di vendita

e Gestire le ordinaziont

* Trattare coni clienti

= poctire iz forza vanditz

In generale, ghi sviluppi prospettati dalle trasformazioni tecnologiche, digitali e green, detenminane trafettorie dl cambiamento organizzativo che vanno
ad incidere sui processi strategici, gestiohali e operativi presentt in impresa. Le competenze richieste vanne rilevate in mode contestualizzato in
relazione atla specifica realtd aziendale e prospettando cambiamenti coerenti con le richieste di flessibilitd e mnovazione che determinano i futuro
delie singole imprese e pill in generale del comparto considerato,
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10 — Descrizione dei principali condenuti formativi rilevati:

Progettazione dell'impiante e/o del prodotio

Analisi di fattibilita teenico-economica

Analist dei prodotti esistenti sul mercato e delle innovaziant

Sviluppo del disegno tecnico e del prototipo del prodotto

Lavorazioni per deformazione/asportazione con macchine tradizionali
Lavorazioni per deformazione/asportazione con macchine utensili a controllo numerico
ranutenzione di impianti & macchinari

Assemblaggio di componenti

Assemblaggic e montaggio di compaonents meccaniche

riparazione di macchine e impianti

Cablaggio degli impianti elettrici/elettronici e fluidici

Per il settore dell'IMPIANTISTICA nuavi contenuti potranne riguardare:

studio di fattibility del progetto di impianto rispetto ai vincoli presenti

Progettazione e programmazione impiantistica

Progettazione impianti elettrici e simili (s, civili, industriali, domotici, sicurezza, cablaggio)
Progettazione impianti FER {Fonti energetiche rinnovabili)

Installazione/manutenzione di impianti fotovoitaic ef/o minieolici
Instaliazione/manutenzione di impianti a hiomassa

Instaliazione/manutenzione di impianti geotermici a pormpa di calore

Predisposizione e gestione di sistemi di building automation

Programmazione e configurazione dei dispositivi programmabili

Cablaggio dell'impianto elettrico e del sistema di comunicazione tra dispositivi

| processi innovativi innescati dalle trasformazioni digitali e green e dalla evoluzione auspicata nel comparto della meccanica, consentono di individuare
contenuti detla formazione in riferimento ai processi di cambiamento che interessano | singoli settori e fililere presenti.

in conseguehza dell’atteso sviluppe delle catene di valore e filiere che toinvolgono anche il settore della MECCANICA, & possibile prevedere intervanti
formativi con | seguenti contenuti:




‘Per il settore dell’ AUTOMOTIVE nuovi contenuti potranno riguardare fe attivita di

Accettazione e presa in canico del veicolo

Diagnosi tecnica (strumentale e visiva) del veicoio

Diagnosi del danno del telaio efo delta carrozzeria e def cristall del veicolo

Diagnosi tecnica e strumentale degli apparati elettrici/elettronici del veicolo

Diagnaosi sulto stato di usura deilfe ruote

Riparazione meccanica e manutenzione di veicoli a motare

Riparazione efo sastituzinne di parti danneggiate o usurate e di componenti difettosi
Riparazione e manutenzione sui sistemi df sicurezza attivi e passivi e assistenza alta guida
Riparazione e manutenzione sul sistema motopropulsere e di trazione

Maontaggio, smontaggio & regoiazione su valvole e attuatori lineari & rotativi
Manutenzione del sistema di distribuzione dei fluida (tubazioni e raccorderia, manometri, flussometri, ecc.}
Sostituzione e manutenzione di filkkr e alirf componenti

Riparazione e sostituzione delle runte {cerchioni e pneumatici)

Sostituzione o riparazione di pneumaticifcerchioni

Riparazione della carrozzeria di veicoli 2 motore

Riparaziohe delle partl della carrozzeria (sabbiatura, battitura, stuccaturs, cartepgiatura)
Sastituzione delle parti del telaio efo della carrozzeria e dei cristalii

Verniciatura e {ucidatura

installazione, manutenzione e riparazione di parti elettriche efo elettroniche di veicoli a2 motore
interventi sull'impianto elettrico & sugli apparati elettronici del veicoio

tnterventi sui sistemi dedicati al comfort del conducente

Colizudo dellimpianto elettrico/elettronica

Coliaudo su strada del veicolo

Equilibratura delle ruote

Verifica e collaudo del veicolo

Rlconsegra al clierte del veicoln a motore




e TRASFORMAZION! TECNQLOGICHE E DIGITAL richiedono profili professionali che anche alfinterno delle imprese passana favorire 'implementazione
di innovazione che favariscana una migliore adattability al contesto in cui operano. Le attivithd formative a guesti rivolte potranno riguardare |a
trattazione dei seguenti argomenti:

Valutaziohe comparativa dei diversi metodi di sviluppo digitaie in funzione delfo scenario di riferimento
Progettazione di Applicazioni

Progettazione delle specifiche funzionali partendo dai requisitt definiti
personalizzazione e configlivazione di sistemi ERP — Enterprisc Resource Planning,
trattarnento delle infarmazioni rilevanti di un’azienda

gestione integrata dei processi di business aziendali

Marketing strategico e operative

Progettazione e supervisione di ricerche di mercato

rilevazione ed elaborazione statistica dai dati

Pianificaziche e gestione commerciale

Programmazione & mortteraggio della rete di vendita diretta

in generale e in modo trasversale rispetto ai diversi settori, contenuti formativi potranno riguardare approfondimants collegati ai 4 DRIVER TRASVERSALI
DELLE 53 che integrano gli effetti generati dalla formazione collegata a ciascuna traiettoria di specializzazione con tematiche relative a:

Trasformazione Digitale {Transizione digitate, interconnesstone tra filiere}

Transizione Verde e Cireolare {Economia circolare, ambiente, societa e mobllita)

Capitale Umano [Formazione e competenze, mettere la persona al centro}

Servizi per Iinnovazione e Nuovi madelli di business (Ricerca, comunicazione, organizzazione, MKT, consulenza finanziaria, distribuzione intelligente,
seryvitization, etc.]

Inoltre, la formaziene collegata alla costituzione di reti e alf'aggregazione in distratti e fo in filiere, permette di evidenziare ia richiesta di contenuti
riguardanti; | nuovi mercati, azioni di supporto alla commercializzazione, ricerca e sviluppo di nuoyi prodotli, promozione de{l'immagine dei prodotti,
sarvizi all'innovazione organizzativa e all’adezione di nuove tecnologie.

Infine, contenuti riferibili in generale ali'innovazione dei PROCESS| GESTIONALI, pessono costituire elementi di base per una formazione orientata a
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» |ariorganfzzazione efo riconversione economico-produttiva det settori manifatturieri e dei servizi

« |'innovazione dei processi produttivi

¢« |'innovazione dei processi organizzativi, anche finatizzata anche a garantire maggiore flessibilita

» |'integrazione di sistemi di gestione quallty e ambiente, 2 in pili in generale una maggiore attenzione alla sostenibilita ambientale
+ |innovazione e la transizione digitale nelia produzione e nella gestione deila logistica

« |'implementazione di sistemni digitali per [a progettazione dei predotti e la programmazione delle attivita

e lo sviluppo di strategie commerciale per creare valare

+ |'implementazione di strumenti per innovare fa promoezione di prodotti e servizi

In generale, in relazione alfa specifica realth aziendale e prospettando cambiamenti coerenti con fe richieste di flessibilia, transizione digitale e green
che potranno determinare il futuro delle singole imprese e del territorio considerato, i contenuti proposti potranno essere affrontati tenendo conto
delle caratteristiche distintive dell’impresa progettando una formazione mirata.

L'evoluzione del’economia regionale, e del comparto delia meccanica in particolare, compaortera profonde trasformazioni nei fabbisogni professicnali:
aleune professioni — in particotare guelie di caraitere pill routinario o addirittura pericolose per 1a salute deli’uome - saranno faciimente sostituite
dail'automazione, mentre altre diventeranno progressivamente pii: centrali. In linea generale, ke professiont si faranno sempre pils articolate e al
lavoratore verrd richiesto un costante processo di arricchimento delle proprie competenze sia tecniche che trasversali e upa certa attitudine
motivazionale,

Nel settore della MECCANICA, con particolare riferimento alle Lavorazioni Meccaniche e alta Produzione Macchine, tra i profill maggiormente interessati
alle trasformazioni digitall e green possiamo trovare:

TECNICO DELEA PROGRAMMAZIONE MACCHINE A CONTROLLO NUBERICO; si accupa delia programmazione di sistemi CNC e di sistemi automatizzat
| CAD-CAM, impostandaone if ciclo df lavorazione, E inoltre in grado di intervenire con modifiche software a seguito di attivita di manitoraggio e controlio
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delle fasi e del processe di lavorazione, gualora si verifichine scostamenti dagli standard di produzione previsti, at fine di implementare procedure di ;
raiglioramento continuo.

CPERATORE DI SISTEMIELETTRICG-ELETTROMICE si occupa di assemblare e installare apparecchiature, singoli dispositivi ¢ impianti elettrico-elettronici,
anche con componenti fluidici (pneumatici e oleodinamici), sulla base di documenti tecnici di appoggio {schemi, disegni, distinte base, ecc.). £ in grado
di svolgere ie operazioni ¢i cablaggio degli impianti, verificandone il corretio funzionamento e |3 conformitad con le specifiche dj progetto, compilando
{a dacumentazione tecnica, nel rispetto degli standard procedurali e di qualita previsti e della normativa vigente sulla sicurezza.

PROGETTISTA MECCANICO: si occupa dell’ideazione e sviluppo di prodetti o componenti meccanici, definendone le caratteristiche funzionati e tecniche.
Sulla base della richiesta di nuovi prodotti o di innovazione e miglioramento di prodotii esistenti, ne definisce le caratteristiche tecnologiche ed
economiche, valutando i costi del processo produttivo in termini di competitivitd e identificando i requisiti di messa in produzione e le relative condizioni
tii fabbricazione.

TECNICO SPECIALIZZATO NEL DISEGNO DI PRODGTTO IN AREA MECCANICA: si occupa detla reaiizzazione delio sviluppo tecnico di dettaglio di un
prodotto meccanico, individuandane | camponenti costruttivi e ie relative soluzioni tecnologiche di produzione, Utilizzando e tecnologie pit adeguate
e software specific {sistem] CAD/CAM/CAE], & in grade di elaborare il disegno tecnico dimensionaie del prodotto, definendone le caratteristiche
funzionali e tecniche, di realizzarne {a simulazione virtuale {protetipazione rapida) o fisica {prototipazione} e di redigere e gestire le schede tacniche.
TECHICO MECCATRONICO DELLINSTALLAZIONE E MANUTENZIONE D) SISTEM] ROBOTIZZATE si otcupa della messa in servizio e manutenzione di
componenti e impianti robotizzath, intervenendo sulla parte meceanica, fluida ad elettrica delie apparecchiature. Cura il monitoraggio e la manutenzione
dei sistemi, sia programmata che straordinaria, in caso di guasti o malfunzionamenti, ripristinandone |a funzionalita secando le specifiche di progetto, :
gli standard procedurali aziendali e nel rispetto defla normativa sulla sicurezza, :
TECHICO/CARPEMTIERE MECCANICO: si occupa di mettere a punto macchine speciaif o attrezzature specifiche, parantendone la corretta installazione
hei reparti, e supportandao if processo di produzione

TECMICO SUPERIORE MECCATRONICD: s occupa di integrare tre diverse discipline: I'elattranica, la meccanica e Finfarmatica. I suo compito & quindi
guello di coniugare | sistemi elettrici, informatici e meccanici nei processi produttivi,

Mel settare dell'iMPIANTISTICA, tecnaologie digitali, legate atla domotica, e tecnologie green di rsparmio energetico e sostenibilita ambientale, guidano
I'evoiuzione dei processi di lavoro che coinvolgono i seguenti profili:

TECMICO DELLE ENERGIE RINNOVABILE: si occupa della realizzazione di impianti volti alla produzione di energia eletirica & termica da fanti rinnovablii,
tenenda conto delle caratteristiche dell'ambiente & dei sisterni gia presenti alf'interno di contesti edili differenziati {abitazioni residenziali, uffici,
: ambienti produttivi, ecc.). Interviene nelle fasi di installazione, collaudo & manutenzione deil’impianto, curanda la compilazione dells documentazione
§ tecnica prevista datla normativa in vigore in base apli interventi effettuati.

.......................... T DEL]LA ME

S

*%"L S /m B e m— PN M{/




TECNICO SPECIALIZZATO NELLA GESTIONE DI SISTEMI DF BUILDING AUTOMATIORN: si occupa della configurazione e implementaziche di soiuzioni
tecnologiche per I'integrazione intelligente degii impianti, dei dispositivi e degli apparati presenti in un contesto abitativo o non residenziale (alberghi,
ospedali, scuole, ecc.), assicurandone ‘ottimizzazione delle prestazioni, E in grado di intervenire nel processo di reallzzazione, instalfazione e gestione
di sistemi capaci di automatizzare le funzioni degli impianti per aumentare i livelh di vivibilita, comfort e sicurezza all'interno degli ambienti.
OPERATORE DI IMPIANTI ELETTRICH ¢i accupa diinstallare, mantenere in efficienza, riparare e caliaudare impianti elettrici civili, industriali e del terziario,
di diversa tipologia, operando in sicurezza, sulla base della documentazione tecnica di appoggio, nel rispetto delle procedure e degli standard di gualita
ariendali e dellz normativa specifica di setiore.

OPERATORE D1 IMPIANT! TERMOIDRAULKCE E DI CONPIZIONAMENTO: si nccupa di mstallare, mantenere in efficienza, riparare e coliaudare impianti
termici, idrautici, dl condizionamento e apparecchiature igienico-sanitarie, operando in sicurezza, sulla base della documentazione tecnica di appeggio,
nel rispetto delfe procedure e degli standard di quallis aziendali e della normativa specifica di settore.

Nell AUTOMOTIVE in riferimento ai processi di riparazione, manutenzione e demolizione di veicoll a motore ed assimilati, troviamo le figure del settore
che stanno conoscendo contenuti nuowi nel lorp lavoro guidati dai processi di innovazione tecnologica:

OPERATORE DELLA RIPARAZIONE BEI VEICOLE A MOTORE: si occupa della riparazione, revisione e sostituzione di parti meccaniche danneggiate. Sulla
base del guasto o matfunzionamento riscontrate, interviene con lavorazioni e strumenti specifict al fine di ripristinare le caratteristiche tecniche del
veicolo previste dagli standard gualitativi delle case automobilistiche e svolgendo interventi di manutenzione per it mantenimento dei livelli di
sieurezza.

OPERATORE DELLE LAVORAZIONI DI CARROZZERIA: si occupa delta manutenzione, riparazione, sostituzione e verniciatura di elementi del telaio e della
carrozzeria e di ripristine dei cristalli def veicolo. Sulla base del danne/fdifetto riscontrato, interviene con lavorazioni e strument} specifici al fine di
ripristinare le caratteristiche tecniche, estetiche e di sicurezza del veicolo previste dagh standard qualitativi delie case automobilistiche.

OPERATORE DELLE LAVORAZION| DEGL! APPARATI ELETTRICO/ELETTRONICH DEF VEICOLE A BOTORE: si occupa della riparazione, manutanzione e
instaltazione di componenti e apparati elettrico/elettronici dei veicoli a motore. Sulia base del guasto o malfunzionamento riscontrato, interviene con
favorazioni e strumenti specifict al fine di ripristinare [e caratteristiche tecniche e di sicurezza del veicolo, previste dagli standard qualitativi delie case
automobilistiche,

OPERATORE DELLA RIPARAZIONE E SOSTITUZIONE DI PNEUMATICH si occupa della riparazione, manutenzione e sostituzione di pneumatici e cerchioni
dei veicoli a motore {auto, moto, furgoni, ecc.}, intervenendo con strumenti e attrazzature specifiche, sulla base dei danni e difetti riscontrati, al fine di
ripristinare le caratteristiche techiche e di sicurezza del veicolo previste dagli standard gualitativi delle case automohbilistiche,
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interessate dalle trasformazioni digitali e green:

ESPERTO 1N DIGITAL MARKETING: si occupa detla definizione di una strategia di e-commerce per promuovere 1a vendita ontine di prodotti e servizi.
Gestisce e sviluppa la piattaforma per Ye-commerce, definisce i contenuti per it marketing digitale, realizza il monitoraggio dei risultati di vendita ed
individua soluzioni per migliorare i servizi di e-commerce ed il posizionamento dei prodotti/servizi. 5i relaziona con la direzione aziendale e con le
funzion marketing.

ANALISTA DATI PER IL MARKETING; progetta e realizza ricerche sulle condizioni del mercato di riferimento a diversi livelli territoriali per individuare le
possibilita di penetrazione commerciale di pradotti o servizi, analizzando le dinamiche competitive, [ prezzi e le modalita di vendita e o distribuziane,
I'evoluzione defle abltudini di consumo, dei trend di mercato e gli effetti delle campagne pubbllcitarie.

CRI CONSULTANT: dovra essere in grado di defineare una strategia compieta che possa ottimizzare l'efficienza interna e che stabilisca un modelio di
relazione con i clienti all'avanguardia. L'obiettivo finale & il raggiungimento di un livello superiore di interconnessione, in cui le informazioni e le risorse
sono sfruttate in modo sinergico per miglorare 'asperienza del cliente e I'efficacia complessiva deli'organizzazione.

MANAGER DELLA TRANSIZIOME DIGITALE: sard in grado di analizzare le infrastrutture e processi aziendali, identificare aree di miglieramenta e
swiluppare una strategia di transiziohe digitale, nonché gestire 'implementazione di nuove tecnologie & soluzioni digitali per ottimizzare le operazioni
in azienda e migliorarne 'efficienza.

ESRERTO DI INTERVENT! Dl TRASFORMAZIONE GREEN: si accupa, a partire da una diagnosi energetice / ambientzale di un‘organizzazione, di ideare e
sviluppare interventi volti alla trasformazione di fonti energetiche, prodotti, processi e servizi in ottica sostenibile, integrando strument! volti
promuovere soluzioni con minor impatto ambientale. Implementa gli interventi, coordinandoli e monitorandoli e ne realizza la valutazione, in relazione
alle diverse dimensioni economiche, ambientali, sociali, di immagine. Si relaziona con e funzioni strategiche dell’organizzazione, con gli stakeholder
internl ed esterni, con professionisti e tecnici e con soggetti istituzionali di riferimenta.

In generale va ricordato che nelle piccale imprese fa polifunzionalita operativa dei dipendenti & una caratteristica fondativa dell'organizzazione del
lavoro, e che i ruoli professionali sono meno definiti rispetto a quanto awiene nelle organizzazioni pil grandi, in quanto e dimensioni contanute
richiedono una flessibilita operativa essenziale per il successo dell'azienda.

Tali caratteristiche organizzative comportano che | profili professionali deghi addetti necessariamente debbano avere una quantita e una gualita di
competenze e di conoscenze tali da poter rispondere adeguatamente alla molteplicita di ruoli e alle mansioni assegnati.

| profili professionali evidenziati rappresentano pertanto un repertorio cui fare riferimento nella prospettiva di sviluppo tracciata, ma non escludono
per le aziende del comparto la possibilita di evidenziare almeno tre tipologie di ruolo cui fare pill in generale riferimento:




« | RUOLI DI TIPO DIREZIONALE E STRATEGICO: collaborano con Fimprenditore, specie nelle imprese pit strutturate, e concorrono alla pianificazione di
medio-lungo periodo dell'organizzazione. Per questi runli sono necessarie persone capaci di comprendere | vari aspetti del contesto — oggl assai
mutevole — in cui essi agiscono e di individuare strategie innovative di sviluppo di nuovi prodotti e di accesso a nuavi mercati. Uautonomia diruolo é
efevata, in guanto | processi direzionali sono tipicemente caratterizzati da decisioni non strutturate e con amp spazi di liberta decisionale. £
necessaria una elevata capacita di definire obiettivi e strategie, di coinvolgere |e persone e di indirizzare i processi aziendali verse i nuovi obiettivi. Ad
essi & deputata anche fa decisione strategica nelf’implementazione di innovaziont coliegate alla trasformazione green e digitale, all'incidenza di queste
suf processi aziendali e sul mercato, individuando nuovi modelli di organizzativi e di business,

» | RUDLE DI TIPO GESTIONALE: assistono Fimprenditore nella gestione corrente dei processi aziendali, con margini di autonomiz decisionzle
relativamente ampi, entro | lmitl da lui stabiliti e possono avere fa responsabilitd di coordinare ii lavoro di altre persone. Per questi ruoli sono
recessatic persone capaci di comprendere § varf aspetti dei processi in gestione e di prendere decisioni mativate, anche in condizioni di incertezza,
circa le possibifi soluzioni ai problemi di loro responsabilitd. Naturatmente & necessaria per guesto anche una elevata capacitd realizzativa e
organizzativa (pianificazione, controflo) e la capacita di guidare e motivare le persone. E' a gquest| profili che si guarda principalmente come attn::r! dei
cambiamenti che vanno introdotti in azienda in refazione alie trasformazioni digitali e green in corso.

v { RUOLI OPERATIVI: comportano ta responsabilitd dello svolgimento di compiti o dell’esecuzione di procedure strutturate in modo relativamente
rigido. Naturalmente esistorto sempre margini di autonomia decisionale, ma in misura ridotia e comungue esercitati sotte la supervisione di un capo
di primo livetto. In molti casf {e conoscenze specifiche necessarie per svolgere compiti esecutivi sono sofisticate: non si tratta solamente def lavori “di
fatica” — che pure sono sempre diffusi — ma sempre pil spesso di vert e propri lavori ad alta intensita di conoscenza e di capacitd operative, anche
intese nel senso di high touch, cioé di alta capacita di gestire | processi di comunicazione e relazione. E' H basso livello di responsabilita organizzativa
che } identifica come "operativi”, non il contenuto di competenze operative, spesso elevato. Anche guesti ruoli sone interessati dalle ricadute sui
processi lavorativi detle trasformaziont dovute alla digitalizzazione e aif’attenzione alia sostanibilita, in aleuni casi prospettando verf e propri cambi di
prospettiva operativa. ' '

in ogni caso, Futilizzo di standard descrittivi consente la mutua leggibilitad e correlabilita con i diversi repertori di competenze nazionali e regionali, ed
in particolare con il REPERTORIO REGICNALE DEGLI STANDARD PROFESSIONALI [RRSP) deilz Regione Veneto sta implementando, che garantira la
trasferibilitd e la riconoscibilitd delle competenze acquisite in riferimento al “Quadre operativo per il riconoscimento a livello haziohate delle
gualificazioni regionali e delle relative competenze”. Il processo di referenziazione delle competenze richieste dalle aziende ai repertori e guadri europei
sara passibile secondo gli approcei ifiustrati nel Piano Formativo Generale.
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